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2024 i backspegeln -
med sikte pa framtiden

Ett stort tack for det gangna aret! 2024 har varit ett
handelserikt ar for oss pa Eksta, och nu ser vi fram
emot ljusare tider. Vi lamnar en tuff period bakom oss
med hog inflation och ett anstrangt ekonomiskt lage i
samhallet. Vi hoppas att nagra av er hyresgaster redan
har markt att vi arbetar for att aterga till en hogre niva
av underhalli vara fastigheter och omraden.

Var ambition ar fortsatt att vara lyhérda och forbattra
oss tillsammans med er. Vara omradesyror, dar vi mots
och diskuterar pa plats i era omraden, har varit mycket
uppskattade och gett oss vardefulla insikter om vad
som ar viktigt for er och vad vi bor prioritera.

| detta nummer av Ekstanytt lyfter vi nagra av de
fragor som engagerar mest. Du kan ldsa om hur vi
hanterar stdérningar for att framja trivsel, och om vara
rutiner for snoréjning - ett amne som alltid vacker
fragor under vintern.

Under aret har vi ocksa tagit stora steg framat i vara
projekt. | somras fardigstalldes Rya Angar etapp Il i
Frillesas med 26 nya lagenheter, och omradet har
utvecklats till en trevlig och attraktiv plats. Under
hosten startade vi etapp Il med 11 stadsradhus som
blir ett perfekt komplement till tidigare bebyggelse.
Vi ar ocksa glada att kunna beratta att vi under 2025
antligen startar Kungsbackas andra trygghetsboende,
i Sar6é pa Furubergsvagen 14.

2025 blir ett speciellt ar for Eksta - vi fyller 60 ar!

Med vara vardeord E (ekonomi), K (kvalitet), S (service), °

T (trivsel) och A (ansvar) i fokus ser vi fram emot att lnnehall
fortsatta utveckla och forbattra
boendet for er.
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Hyresgdstinformation

Vi sdker sommarjobbare!

Vi séker sommarpersonal infér nasta ar. | &r hade vi maojlig-
het att erbjuda sommarjobb till 16 glada ungdomar som
har gjort ett strdlande jobb i vara omraden. Som sommar-
personal hos oss kommer du bland annat att fa hjalpa till
med att géra fint i vara omraden - alltifran att mala bord
och bankar till att rensa forrad och stada miljorum.

Vi erbjuder jobb olika perioder och du anger i ansokan vil-

ken period du 6nskar jobba. Fér att fa arbeta hos oss maste

du ha fyllt 16 ar.

Pa var hemsida eksta.se kan du ldsa mer om hur du
ansoker.

Nicole, sommarjobbare pd Eksta tillsammans med
Benita. miljévdrd pa Eksta.

Arets julklapp

Det har blivit en kar tradition att tacka vara hyresgas-

ter med en julklapp, och i &r &r inget undantag. Arets
julklapp ar en hamamhandduk - ett mangsidigt och hall-
bart val med rétter i traditionellt hantverk. Handduken ar
tillverkad av atervunnen bomull i Europa och kombinerar
bade funktion och stil. Den ar latt, snabbtorkande och tar
liten plats, vilket gor den perfekt fér bade badrummet,
utflykten eller en dag pa stranden.

Vi hoppas att den blir en
uppskattad del av din vardag.
Tack for att du ar en del av var
gemenskap - vi ser fram emot
annu ett ar tillsammans!

ad,
oooooooooooooooooooc;ug\\(}?\,
N i(//ﬁ‘ /3/ &
oo ° 7y (;:i 2/
Julens éppettider P
r ;\;// r‘j’JTi
23 december 10.00-12.00 P

Julafton, juldagen och annandag jul har vi stangt.
27 december 10.00-12.00

30 december 10.00-12.00

Nyarsfton och nyarsdag har vi stangt.

2-3 januari 10.00-12.00

Valkommen Sanna!

Vi ar glada att fa presentera var nya
medarbetare Sanna Zamucén som har
bérjat pa var hyresavdelning tillsammans
med Linda och Maria. Sanna kommer bade

med erfarenhet och engagemang och ser fram emot att
hjalpa vara hyresgaster med allt fran frdgor om boende
till att skapa en annu battre kundupplevelse.

- Det kanns fantastiskt att vara en del av Eksta. Jag ser
fram emot att lara kdnna vara hyresgaster och bidra till
att géra deras boende annu battre. Det roligaste ar att
hjalpa manniskor att hitta sina hem, sager Sanna.
Fritiden spenderar hon garna med vanner och familj.

Vi &r mycket glada 6ver att ha Sanna med i vart team och
hoppas att ni far méjlighet att méta henne i nagot av vara
arenden framdéver. Varmt valkommen, Sannal

Langre fram i tidningen informerar hyresavdelningen

om hur vi arbetar med stérningar pa Eksta och vad for
olika betalningsalternativ vi erbjuder. Du kan ocksa ta

delav vad som ar pa gang med parkeringskon.

2024 EKSTANYTT



Personal frén Eksta tillsammans med hyresgdster pd trygghetsboendet |
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Oppet hus pa

TRYGGHETSBOENDET

Vart trygghetsboende pad Manstensvagen i Kolla Parkstad stod
klart varen 2018 och ar det forsta och enda i Kungsbacka kommun.
Under hosten 2023 hade vi vart forsta 6ppna hus, vilket blev en
succé. Lordagen den 12 oktober i ar blev det en favorit i repris.

Klockan 13.00 6ppnade vi upp dorrarna till trygghetsboendet
och kon hade redan bérjat ringla sig ling. Over 100 personer
hade anmalt sig och personal fran Eksta och hyresgister fran
trygghetsboendet stod beredda for att ta emot alla nyfikna
gaster.

Syftet med eventet var att visa upp boendekonceptet med fo-
kus pa trygghet, aktivitet och gemenskap. Gésterna minglade
runt i de 6ppna ytorna och fick kika in i bland annat gemen-
samhetslokalen, gymmet, hobbyrummet och 6vernattningsla-
genheten.

Négra av vara hyresgister 6ppnade upp sina hem och visade
tillsammans med personal fran Eksta upp lagenheterna. Nagot
som var mycket uppskattat av besokarna.

- Vi hade besokare under hela dagen i Ove och Ingers ldgen-

het. Manga var glada och tacksamma 6ver att de fatt komma

in och titta och flera uttryckte att de kunde ténka sig att flytta
in med en gang. Det ar ju ett véldigt bra betyg, sdger Therese

Skantz fran Eksta.

Nir dagen var slut hade 150 personer besokt vart trygghets-
boende och dnnu en gang far vi bekréftat att intresset for
boendeformen ar stort. Vart varmaste tack till vara hérliga
hyresgéster som stéllde upp under dagen!

Vill du veta mer?
Ta del av broschyren pa var hemsida www.eksta.se eller ring
till oss pa 0300-356 00.

Det finns inga lediga lagenheter pé trygghetsboendet i dags-

laget. Lediga lagenheter laggs upp pa Kungsbacka bostadsfor-
medling.

EKSTANYTT 2024
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Therese fran Eksta tillsammans med vara hyresgdster
Inger och Ove Ring

Nytt trygghetshoende i Sdré

Under varen 2025 kommer var fastighet pa
Furubergsvagen 14 i Saré att renoveras och
goras om till ett trygghetsboende med 15
lagenheter.

Furubergsvagen 14 ligger vackert belaget nara
skog och Veaan i Saro. Ett stenkast bort ligger
Sard centrum med bland annat mataffar och
gym. Totalt kommer det att bli 15 moderna
ldgenheter samt gemensamma utrymmen att
umgas pa.

Lagenheterna kommer att ha 2-3 rum och kok.
Preliminar inflyttning i maj/juni 2025.

Vill du veta mer?

Ga in pa www.eksta.se/kontakt och skicka

in din intresseanmalan sa aterkommer vi nar
broschyr och hyror ar klara. Det gar ocksa bra
att ringa in till oss pa 0300-356 00.
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Ny leverantor for kallsortering

Frdn och med januari 2025 byter vi leverantor till
Ragn-Sells for den fastighetsnara insamlingen av for-
packningar. Efter en ny upphandling ser vi fram emot
ett samarbete med férhoppningen om en dnnu battre
hantering av avfall och en mer hallbar framtid.

Som en del av bytet kommer alla kirl och skyltar i milj6-
rummen att placeras om. Ragn-Sells har redan paborjat
forberedelserna for att 6vergangen ska ske sé smidigt som
mojligt, med minimal paverkan for dig som hyresgist.

Tips for effektiv kdllscrtering:

1. Sortera ritt fran bérjan

Se till att forpackningar ar rena och torra innan du
sorterar dem. Skolj ur matrester och vik ihop
kartonger for att spara plats i kirlen.

2. Lir dig fargkederna

De nya skyltarna i miljorummen gor det enklare att
sortera ratt. Ta en stund att bekanta dig med fargko-
derna och miarkningarna for varje typ av avfall.

3. Faresymboler? Scrtera nega

Forpackningar med farosymboler, som kemikalier
eller batterier, ska ldamnas in pé sarskilda insamlings-
platser. Slang dem aldrig i de vanliga kirlen.

I flera av vara miljorum har vi karl for detta.

4. Fraga om du dr osiker

Om du ér osdker pa hur nagot ska sorteras kan du
besoka Ragn-Sells hemsida eller kontakta var forvalt-
ningsavdelning for hjélp.

5. Atervinn smart

Plast, papper, metall och glas kan atervinnas om

och om igen. Genom att sortera dina férpackningar
bidrar du till att spara resurser och minska méngden
avfall som gar till forbranning.

Tack for att du hjalper oss att gora kallsorteringen
till en enkel och sjélvklar del av vardagen!

RAGNA SELLS

RAGNA SELLS

WHAT A WASTE!

Tank cirkulart

Vi hjdlper vdra kunder att skapa rena, snygga och
tydliga Rallsorteringsrum. | det [6pande arbetet ingdr
utbildning och information som underlattar sorte-
ring. Ragn-Sells har ett enhetligt koncept for vdra
Skyltar och dekaler. Pa varje skylt finns en QR-kod
som lankar till mer information om hur materialet
atervinns, testa far ni se!” Ragn-Sells

"Anvandningen av
atervunna material
istallet for
jungfruliga ar ett
av de mest

effektiva satten att
radda var planet

Magnus Uvhagen, vd fér Ragn-
Sells Recycling i Sverige

Las mer om hur en upphandling gar till pa nasta sida

Dags att stada ut julen - var slanger jag?

Julpapper

* | vara stérre bostadsomraden kom-
mer vi att satta ut containrar dar du

kan kasta julpapper och annat brann-

- - bart avfall. Du far information om var
de kommer att placeras. Tyvarr har
viinte mojlighet att satta ut contain-
rar i alla vara mindre omraden. Dar
ber vi er sortera i befintligt soprum/
miljorum.

Granen

Granen kor du till ndgon av
kommunens atervinningscen-
traler. Ta med dig ditt korkort
och visa det fér att komma in.
Saknar du kérkort? Kontakta
Kungsbacka kommun sa far du
ett dtervinningskort.
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Hur gar en upphandling till?

Hur gér det egentligen till nér en ny leverantor hand-
las upp? Vi stéllde fragan till var tekniska forvaltare
Johanna Guldbrandsson.

Vad ar LOU?

LOU star for Lagen om offentlig upphandling. Den
reglerar hur offentliga organisationer, som kommunala
bostadsbolag, ska handla upp varor, tjdnster och en-
treprenader. Syftet dr att sakerstilla att upphandlingar
sker pa ett 6ppet, rittvist och icke-diskriminerande
sétt, sd att skattepengar anvinds effektivt och ansvars-
fullt.

Hur gar det till ndr ett kommunalt bostadsbolag
upphandlar en ny leverantor?

1. Férberedelse och kravspecifikation
Bostadsbolaget identifierar sina behov och tar fram en
kravspecifikation som beskriver vad de soker hos en
leverantdr, exempelvis tjdnster, kvalitet och miljokrav.

-

Parkeringskon digitaliseras

Under 2025 planerar vi att digitalisera var uthyrning av parke-
ringsplatser. Genom denna satsning stravar vi efter att skapa en
smidigare och mer effektiv handlaggning for var hyresavdelning,

men ocksa for er som hyresgaster.

Soka parkering pa Mina sidor

Med den nya digitala 16sningen kommer ni att kunna logga in pa
”Mina sidor” och se vilka fordonsplatser som &r lediga i just ert om-
rade. Ni kommer dven att kunna gora intresseanmalan direkt pa den

plats som passar er bést.

For er som redan star i ko till parkering

For hyresgister som redan stér i var fordonsko idag kommer er sok-
tid att tillgodoraknas nar vi genomfor forandringen. Om ni dnnu inte
stdr i ko, kommer ni enkelt kunna aktivera er och stélla er i fordon-
skon for ert omréade via "Mina sidor” ndr det blir aktuellt.

Omrade for omrade - mer information kommer

smidig uthyrningsprocess for fordonsplatser!

Vi kommer att genomféra digitaliseringen omrade f6r omrade, och
vi ber er att ha tdlamod under denna process. Ni kommer att f4 mer
information om ert specifika omrade nar vi dr redo att ga vidare.

Tack for er forstaelse och vi ser fram emot att erbjuda en mer

2. Annonsering och
anbud

Upphandlingen annon-
seras offentligt, ofta pa en
upphandlingsplattform,

sd att alla leverantérer som
uppfyller kraven kan limna
anbud.

3. Utvardering och beslut

Nir anbuden kommit in utvérderas de enligt férutbe-
staimda kriterier, som pris, kvalitet och hallbarhet. Det
anbud som bist uppfyller kraven, och ger mest virde
for pengarna, vinner.

Varfor maste kommunala bostadsbolag félja LOU?
Eftersom kommunala bostadsbolag forvaltar allmdnna
medel, maste de folja reglerna i LOU for att sikerstilla
att allt skots pa ett rattvist och transparent sitt. Detta
skyddar béde foretaget och medborgarna fran otillbor-
lig paverkan och ger lika mojligheter f6r alla leveran-
torer.
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TANK VATTENSMART -
SMA VAL GGR STOR SKILLNAD
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Vatten &r en av vara mest vardefulla resurser, men ocksa . o - a e
nagot vi Latt tar for givet. Med enkla atgarder kan vi tillsam- SATT STOPP FOR DROPP .
mans minska sloseriet och varna om miljon, samtidigt som En rinnande toalett kan slosa bort
vi haller nere kosthaderna. Pa den har sidan hittar du tips upp till 700 kubikmeter vatten per
om hur du kan spara vatten i vardagen - fran badrummet till ar - en kostnad pa éver 10 000
tradgarden. Lar dig ocksa varfor det ar sa viktigt att anmala kronor! Om du upptacker en drop- -
droppande kranar och rinnande toaletter. Sma férandringar pande kran eller rinnande toalett, .

o —

gor stor skillnad for bade miljén och din planbok! : ) g;’r: i‘;‘gfaertgg‘mg[‘eﬁ eattt'r\ililggr?ﬁbr:tans :
sparar vi vatten och pengar! :

Sa tanker du vattensmart

Visste du att vi i Kungsbacka forbrukar i snitt 130 liter
vatten per person varje dag? Hjalp oss att minska
onodig forbrukning och undvika framtida bevatt-
ningsforbud. Har ar nagra enkla tips:

| kéket:
- Ha en kanna vatten i kylskapet istallet fér att spola
lange i kranen.

- Skrapa matrester fran tallrikar innan disk for att
undvika att skdlja av dem.

- Anvand diskpropp eller fyll diskmaskinen helt innan
du kor den.

| badrummet:
- Byt till ett snalspolande duschhandtag - det halv-
erar vattenforbrukningen.

- Duscha kortare och stang av vattnet medan du
tvalar in dig.

- Spola endast ner toalettpapper - inget annat hor
hemma i toaletten.

LITER VATTEN KAN EN
— 55 DROPPANDE KRAN FORBRUKA
E—
E— PER DYGN.

| tvattstugan:
- Anvand ratt dosering av tvattmedel. Kungsbackas
mjuka vatten kraver mindre.

- Skolj handtvatt i kallt vatten.
- Valj miljomarkta produkter for att skona miljon.

Utombhus:
- Samla regnvatten for att vattna vaxterna istallet for
att anvanda dricksvatten.

- Undvik vattenspridare - anvand en vattenkanna
eller slang med munstycke.

Tillsammans gor vi skillnad!

Sma insatser i vardagen gor stor skillnad. Genom att
spara vatten hjalper du bade miljon och din planbok
- och bidrar till ett hallbart samhalle for oss alla.

Vill du veta mer?
Besdk vattensmart.se for fler tips och inspiration
kring hallbar vattenanvandning.

Kdllor: vattensmart.se, Kungsbacka kommun, Naturskyddsféreningen

OM EN FAMIL) PA 4 PERSONER STANGER AV KRANEN NAR -
—= o DEBORSTAR TANDERNA KAN DE SPARA 100 LITER VATTEN PA EN DAG

|
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Hjalp!

Min granne stor, vad gor jag?

For att alla ska trivas och ma bra i sina hem ar det
viktigt att visa hansyn och inte stora sina grannar.
Rent juridiskt galler att du som bor i ett flerfamiljshus
maste acceptera ljud och andra stérningar som hor till
ett normalt liv. Men standigt pagaende och allvarliga
storningar ska du inte behova tala eller utsatta nagon
for. Och det galler i synnerhet under nattetid.

Hur anmaler jag stérande grannar?
Har ar tips for vad du kan gora for att 16sa problemet
och hur du kan ga vidare om forsta steget inte hjalper.

1. Prata med grannarna, kanske ér de inte ens medvetna
om att de stor dig. Manga problem kan 16sas genom att
vi pratar med varandra.

2. Anteckna varje gang du blivit stord sé att det finns en
klar bild 6ver stérningarnas omfattning. Skriv upp dag,
tid och vad storningen bestér av.

3. Har det inte hjélpt att prata med grannen som stor

- anmil storningen till Eksta. Anvand Ekstas stornings-
blankett. Den finns pa Ekstas hemsida under Kontakta
oss/storningsanmalan. Har du inte tillgang till internet
skickar vi den gérna till dig eller lagger den i din brev-
lida om du 6nskar.

Du far garna kontakta Eksta personligen men den stor-
ning som inkommer bor vara skriftlig. Om det blir ett
arende av den hdr storningen dér Eksta behover driva
arendet vidare till t ex Hyresndmnden. Da ar den skrift-
liga storningen ovarderlig!

Du far vara anonym

Sjdlvklart far man skicka in storningen anonymt. Vi pa
Eksta hanterar alla inkomna stérningar som anonyma.
Man ska aldrig drabbas av att man rapporterat in ett be-
teende eller en situation hos en granne som inte ar okej.

Stérningsblankett

Utsatts du for storningar ar det viktigt att du skickar
in en stérningsanmalan. Vi hanterar alla storningar

anonymt. Bra om du skriver i namn och kontaktuppgif-
ter sa vi kan kontakta dig. Du hittar blanketten pa:

www.eksta.se/kontakt och sedan stérningsanmalan

Vad kan man gora at en hyresgast som upptrader
stérande?

For att kunna sdga upp en hyresgast pa grund av
storningar kravs att hyresgésten forst varnats och
uppmanats att upphora med det storande beteen-
det. Det dr egentligen endast storningar som sedan
fortsatter, trots varning, som riknas. Sté’)rningarna
kan ha forekommit i saval lagenheten som i allménna
utrymmen. Bade varningen och sedan uppsigningen
ska skickas med rekommenderat brev.

Hur allvarliga maste stérningarna vara?

Det ar svart att ge nagon tydlig definition. Det som
avgor dr om grannarnas boendemiljo forsamras pa
ett sddant sdtt som inte skaligen bor talas. Bor man i
ett flerfamiljshus sa maste vissa storningar och ljud
fran grannar accepteras, men upplever flera grannar
en kraftig forsimring i boendemiljon och det tydligt
gar att hirleda detta frdn en storande granne finns
skal att agera.

Raknas hot mot grannar eller personal hos hyres-
varden som storningar?

Ja, det gor de. Sedan krévs att hoten har en viss
karaktér eller form. Olaga hot &r absolut skal att
agera. Ofta finns det dven andra problem kopplade
till en hyresgast som uttalar hot mot grannar, och da
kan allt sammantaget innebdra att det finns skal for

uppsagning.

Ar det svart att bli av med en hyresgést som stér
eller hotar grannar?

Om hyresgasten inte flyttar frivilligt forutsétter dessa
drenden att grannarna stdller upp och vittnar om hur
de paverkas av problemet. Finns det en radsla bland
grannar, eller en ovilja att vittna, kan det gora drendet
svart att vinna.

Stérningsjour

P& kvallar, helger och natter anmals akuta stérningar
till SOS alarm, telefon 031-334 11 35.

Vivill helst att du talar om ditt namn och adress for att
vi ska kunna na dig om vi behdver fler upplysningar,
men vi uppger aldrig vem som ringt till den som stor.




Hyreslagens nya regler 2024

Den 1 juli 2024 tradde omfattande férandringar i Hyreslagen i kraft. Dessa férandringar syftar till att
skapa tryggare bostadsomraden och paverkar bade hyresgaster och hyresvardar. Det ar en ny lag som
ger fastighetsagaren utékade majligheter att sdga upp manniskor som skapar otrygghet i narmiljén och
kriminella kan lattare vrakas fran sina hyresbostader. Den ar tankt som ett verktyg fér hyresvardar att

skapa ytterligare trygghet i sina omraden.
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Netkela med choklad

Ingredienser:

20 st Werther's original kolor
(Salted caramel cream)

40 rostade skalade hasselnotter

100 g mork bakchoklad
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GOr sa har:
Klipp kolorna i tva delar och tryck in

Fixa julstimningen med e osesind e sty 2 it

Bryt chokladen i bitar och smalt den

pyssel’ K ecept OCh viktiga r&d forsiktigt pa lag effekt i en mikrovags-

ugn. Vand nétbollarna i chokladen.
Lagg upp pa bakplatspapper och at

Julen narmar sig med stormsteg, och vi pa Eksta vill hjalpa dig att gora stelna i kylskap
den bade trygg, mysig och inspirerande! Pa arets juluppslag hittar du allt _
fran viktiga tips for hemmet, till hirliga recept och pyssel for hela famil- Njut!

jen. Dessutom bjuder nagra av oss i personalen pa en glimt av vara egna
julplaner. Ta en paus i julstoket och luta dig tillbaka!

Julaktiviteter och pyssel for hela familjen

Har kommer nagra enkla och roliga pyssel- och aktivitetsférslag
som passar bade vuxna och barn.

Kdlla: ica.se

Julbingo

Gor ett enkelt bingoblad med julmotiv (tex.
stjarna, snogubbe, tomte, ren). Leta efter
sakerna hemma eller ute i omradet.

S,

V4

Sagostund med julberattelser
Lds Rlassiska julbécker som Tomten dr vaken
eller hitta pa egna berdttelser tillsammans.

Papperssnéflingor

Material: Vitt papper, sax.

Vik pappret flera gdnger och klipp sma monster
langs kanterna. Vleckla upp och se unika sno-
flingor!

© 6 O

Gor sa har:

Du testar din brandvarnare genom att
trycka pa testknappen. D& kontrolle-
ras hela brandvarnarens funktion, inte
bara batteriet. Om brandvarnaren inte
ger ifran sig en signal nar du trycker
pa testknappen kan batteriet vara
slut. Hjalper inte batteribyte - kon-
takta oss s& kommer vimed en ny.
Har du ingen brandvarnare hemma?
Kontakta oss sa far du en.

Enkel julkrans

Material: Kartong, fargat papper, bomull, glitter.
Klipp ut en cirkel av kartong som bas. Klistra
fast papper eller annat material som ser ut som
granbarr, och dekorera med glitter eller sma
bollar.
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Vackra snéflingor av papper

Vad gor jag om det bérjar brinna pa
spisen?

Om det bérjar brinna i en kastrull ska
du lagga pa locket eller anvanda

en brandfilt for att kvava branden
snabbt.

Vad bor jag ha fér utrustning hemma?
Férutom brandvarnare rekommende-
ras man ocksa att ha en handbrand-
slackare och en brandfilt i hemmet.

Kdlla: Brandskyddsféreningen




Vi fragar var personal...

vad ska du géra i jul?

Ulrika Ojaste

Kundtjcnst

Jag ska fira jul med mina tva séner med
deras respektive familjer och mina tva
fina barnbarn. Sen som bonus kommer
det fler harliga manniskor. Kalle Anka ar
tradition! Ps! Oftast ar det vi vuxna som
tittar..haha!

Emil Kjellin

Omrddesansvarig fastighetsskotare

Jag tar med mig familjen upp till stugan i
Varmland, dar lagar vi traditionell julmat
tillsammans, spelar sallskapsspel och
passar pa att bara umgas och njuta av
lugnet i skogen. Med lite tur far vi sno
ocksa, sa kanske vi kan fa en dag i skid-

backen med!

Maria Turitz

Hyresadministrator

Julen kommer firas pa hemmaplan. Vi far
besdk av barn och barnbarn. Med lite tur
kommer tomten pa julafton och har med
sig nagot nytt familjespel eller pussel. Vi

kommer ata god mat och om vadret till-

later sa vistas vi ute - kanske en picknick
ute i vikarna vid Vallda-Sando.

Tobias Andersson

Drifttekniker vdrmeproduktion

Jul spenderas bast i lugn och ro om
Tobias far bestamma, inga onodiga
masten.. férutom: Kalle kl 3, julklapp-
spelet och julskinka med senap pa
vortbrod! Allt annat ar bara bonus!

Passa pa att frosta av din kyl
och frys i vinter!

Manga upplever problem med frost i bade kyl och frys (dven pa de sa
kallade sjalvafrostande apparaterna), detta kan paverka bade matens
hallbarhet och apparaternas effektivitet. Nu under vintern ar det ett
utmarkt tillfalle att frosta av dessa, eftersom matvarorna kan férvaras
utomhus utan att férstéras under tiden.

Sa hir gér du:

Rengor ordentligt

Nar all is ar borta, torka av bade kyl och frys med
G en fuktig trasa och milt rengéringsmedel eller

diskmedel. Torka sedan torrt for att undvika ny

frostbildning.

Starta apparaten igen
Satt pa kyl och frys och vanta tills ratt temperatur
uppnatts innan du placerar tillbaka maten. En frys

Tom kylen och frysen

Borja med att plocka ut all mat. Forvara kylvaror
0 och frysvaror utomhus om temperaturen ar kall-

lare an +4 °C. Tack garna maten med lock eller

handdukar for extra skydd.

Stang av apparaten
Stang av bade kyl och frys genom att sla av sak-
ringen till dessa, alternativt dra ut kontakten. Lat

dérrarna sta éppna. bdr halla -18 *C och en kyl +4 °C.

Skydda golvet Hur undviker du framtida frestbildning?

Placera en balja (t ex ugnsform) nedanfér ; ;
frysen dar smaltvattnet kan rinna ned. Garna pa ® Kontrollera att dorrarna sluter tatt och att
en handduk eller tex, tidningspapper som tar upp gummilisten inte ar skadad.

eventuellt spill. . ) ; ) )
Lat varm mat svalna innan du satter in den i kyl

eller frys. Annars skapas kondens som omvand-

Snabba pa processen i
las till frost.

For att skynda pa avfrostningen kan du stalla in
en skal med varmt vatten i frysen. Byt vattnet nar
det svalnat. Anvand aldrig skarpa foremal for att
hacka bort is, da detta kan skada apparaten.

Undvik att stalla varor direkt in mot bakre vaggen
pa sa vis kan luften cirkulera.

Frysen far garna vara valfylld men inte éverfull -
det hjalper till att halla temperaturen stabil.

Lat sta

Det finns ofta rejalt med is som man inte ser, lat
darfor apparaterna std, helst i 24 timmar for att all
frost i tex. apparatens kylelement ska hinna tina Gencem att frosta av regelbundet och ta hand om din kyl och frys kan
du forlinga deras livslingd cch minska energiférbrukningen.

Det iir vil toppen!




Snart kommer snon

— sa har fungerar snorojningen

Vintern ar har och med den kommer snén! For att
vara omraden ska vara trygga och framkomliga
for alla, arbetar vi och vara entreprendérer intensivt
med snéréjning - oavsett om det ar tidig morgon
eller sen kvall.

Fran november till mars har vira upphandlade entre-
prenorer vinterberedskap dygnet runt. Vi ansvarar for
véara bostadsomrdden men i hela Kungsbacka kommun
ar det flera aktorer som hjalps at att snordja. Ansvaret
fordelas mellan Trafikverket, kommunen, vigféren-
ingar och fastighetségare.

- Vi pa Eksta héller tillsammans med vara entrepre-
norer koll pd hur vadret ser ut. Nir en viss mangd sno
fallit (mellan 5-10 cm) &ker véra entreprendrer ut for
att ploga bort snén och flisa mot halkan. Nar det gar
att styra 6ver forsoker vi gora detta nér det ar mindre
folk ute pé viagarna (sena kvillar och nétter) sa att en
hel del av arbetet 4r genomfort fore ni behover ta er ut
pa vara végar och parkeringar, siger Jonathan Hagre-
nius, forvaltningschef pa Eksta.

Farmartjinst, Harry Johansson Tragardsanliggningar
och Kungsrikets Fastighetsservice dr véra entreprené-
rer som stdr redo nar snon faller.

Nar kommer ni till mig?

Vi kan aldrig sdga exakt vilken tid vi kommer till just
din gata/ditt omrade. Det vi kan sdga r att vi prio-
riterar vara dldreboenden, skolor och forskolor som
har matleveranser. Direfter kommer 6vriga omraden

Ll P2
W
c: w

(huvudgator, parkeringar och &vriga gator, gang- och
cykelvigar). Som regel kommer maskinerna forst och
plogar ett omrade och efter det kommer handskottarna
och gor sitt jobb. Vid ett normalt snofall behover véra
entreprendrer ca 8 timmar pa sig for att bli klara.

Av ekonomiska och praktiska skl kan vi inte ga ut

och vintervighélla alla omraden samtidigt utan vissa
omréden ligger forst pa listan och vissa omraden ligger
ldngre ner pa listan. Nar vi kan se att snén kommer piga
under en kortare tid kan det vara sa att vi avvaktar en
tid fore vi paborjar vintervaghallningen sa vi kan vid ett
och samma tillfille fd med all sn6 och for att undvika att
behova édka tillbaka och géra en kompletterande plog-
ning och flisning.

Omradena maskin-
skottas fore de hand-




Hyresgastens ansvar vid sné och halka
For att minimera risken f6r halkolyckor ér det bra att tdnka pa:
Skor efter vader

Ta pa ritt skor efter vader. Finns det risk for halka/sno
ar det bra att anvdnda skor som klarar halt underlag.

?I

Skotta och sanda egna entréer
Har du en egen ingéng ansvarar du for att hélla
den séker. Ta gdrna sand fran sandbingen.

Parkeringsplatser, garage och carports

Hyr du en parkeringsplats ansvarar du for att skotta
den. Du ansvarar ocksé for att skotta framfor ditt
garage eller carport om du hyr det.
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Om du inte maste ut, avvakta tills att vi ar klara med plogning,
skottning och flisning. I de flesta omrdden finns en sand-

eller flisbinge utstdlld och du far gérna ta sand eller flis och ligga
ut sjalv for att minska halkrisken dér inte vi lagt (t ex din entré).

Vi gor vart basta for att vintern ska bli trygg och bekvam for er
som bor hos oss. Tack for ert tdlamod och er férstdelse under
intensiva snédagar.

Visste du att...

....... Varje vinter anvinds tusentals ton vagsalt for
att halla vagarna sakra. Men visste du att salt bara
fungerar effektivt ner till cirka -7 grader? Vid lagre
temperaturer anvinds ofta sand for att ge grepp.

........ Vir vintervaghallning borjar ofta innan du ser
den. Vi 6vervakar vaderprognoser och temperaturer
dygnet runt for att vara redo ndr snén faller.

Kjell har kell pa Kungsbacka

Kjell Zackrisson har arbetat pa Farmartjanst sedan 1990 och
spelar en nyckelroll i vintervaghéllningen. Féretaget har idag
15-20 anstdllda beroende pa sdsong samt cirka 70 egna eller
inhyrda foretagare. De dr verksamma framst i Kungsbacka och
samordnar vintervighallningen for merparten av leverantorerna
med ett team av 64 maskinforare och 20 handskottare.

Som samordnare ansvarar Kjell for att kalla in ritt personal vid
behov. Han har dessutom ett ndtverk av kontakter som hjalper
honom att samla in viderinformation fran olika delar av Kungs-
backa, dér férhallandena kan skilja sig avsevirt. Pa en plats kan
det snda medan det regnar pa en annan. Med stor fingertopps-
kénsla sakerstiller Kjell att resurserna anvéinds dir de behovs
som mest.

Jonathan Hagrenius, Eksta tillsammans med Kjell Zackrisson
pa Farmartjanst.

Prioriteringar

Huvudvéagar & parkeringar Gator, gang- och cykelbanor Innergardar och gangstrak
Dessa r6js och halkbekdmpas Dérefter prioriteras lokala Sist prioriteras innergardar
forst for att sikerstélla fram- gator, gang- och cykelbanor i och géngstrak inne i sjilva

komligheten for s& manga bostadsomréadena.
som mojligt.

bostadsomrédena.




| somras gick vi over till digital information
sedan dess har vi skickat ut

90 000 MEDDELANDEN

pa Mina sidor, e-post och sms

| somras 6vergick vi till att skicka ut all information till vara
hyresgaster digitalt via Mina sidor, istallet for att dela ut den pa
papper. Detta ar ett viktigt steg for att minska var miljopaverkan
och samtidigt erbjuda en smidigare tjanst for er.

Infermaticn sem rér dig cch
din ldgenhet skickas digitalt

Behover vi tillgang till din lagenhet eller informera
om nagot som beroér dig gor vi det digitalt.

Vi skickar ut information via mejl, Mina sidor och/
eller via SMS beroende pa vad fér typ av informa-
tion det ar. Darfor ar det viktigt att du har uppdaterat
samtliga kontaktuppgifter pa Mina sidor.

Tack vare er positiva installning och snabba anpassning har
dvergangen gatt battre an vi vagat hoppas. Tack for ert engage-
mang och fér att ni hjalper oss bidra till en mer hallbar framtid!

Med Mina sidor kan du enkelt ta del av viktig information, halla
koll pa din hyra, géra felanmaélningar och mycket mer - allt pa
ett stalle och tillgangligt nar det passar dig. Har du inte loggat in
an? Gor det redan idag och upptack alla férdelar!
Minasidoreksta.se.

Akuta meddelanden samt information dar vi behd-
ver komma in i din lagenhet skickas som sms. Da vi
tyvarr inte far plats med all text i ett sms pa grund av
teckenbegransning skickar vi hela informationen via
mejl och Mina sidor.

Har du fragor eller behoéver hjalp att komma igang?
Kontakta oss garna, sa hjalper vi dig!

Ekstas app for felanmdlan stings

Efter manga ar i tjdnst stanger vi nu ner var gamla app.
Den ar inte langre uppdaterad for att méta dagens krav
och ersatts av vara nya och forbattrade digitala tjanster
via Mina sidor. Mina sidor ar ingen app utan du maste
ladda ner lanken till din hemskarm.

Har du inte maojlighet att logga in pa Mina sidor kan
du kontakta oss sa uppdaterar vi dina uppgifter.

Det gar ocksa bra att lagga in uppgifter till
anhoriga som ska ta emot informationen istallet.

- Ladda sakert - for allas trygghet!

Vi vill pAminna om vikten av att ladda hybrid- och elfordon pa
~.  ettsakert satt. Vanliga eluttag, sdsom vagguttag eller motor-
varmaruttag, ar inte konstruerade fér den héga och langvariga
l belastning som elbilsladdning innebar. Att anvanda dem kan
leda till dverhettning, skador pa elsystemet och i varsta fall
brand. Om en olycka intraffar nar du laddar med en vanlig
forlangningssladd, kan det paverka férsakringsskyddet.

For att sakerstalla trygg laddning kravs sarskilda laddstationer
som ar anpassade for andamalet. Vi pa Eksta arbetar aktivt for
att méta det dkande behovet av laddplatser i vara omraden.

Har du behov av att ladda din bil? Hér av dig till oss!
Genom att samla in information om intresset kan vi planera
och skapa fler sékra och hallbara laddlésningar for vara
hyresgaster.




Valj ratt betalsatt for dig -
har ar alternativen!

Visste du att det finns flera olika satt att betala din hyra? Hos Eksta erbjuder vi betalningsalternativ som passar
olika behov. Vi ar glada att meddela att vi nu erbjuder méjligheten att fa din hyresavier skickade direkt till din
e-post! Vi reckommenderar starkt detta alternativ, bade for miljons skull och fér att du ska fa din hyresavi ome-
delbart vid avisering. Oavsett vad du valjer kan du vara saker pa att din betalning hanteras tryggt och smidigt.
Har guidar vi dig till de olika alternativen sa att du enkelt kan hitta det som passar dig bast!

Autogiro - lat betalningen skéta sig sjalv

Autogiro ar ett bekvamt alternativ for dig som vill
slippa tanka pa foérfallodagar. Hyran dras automatiskt
fran ditt konto varje manad. Perfekt for dig som vill
undvika risken att missa en betalning.

Faktura via e-post - ratt faktura
direkt i din mejl

Om du foredrar att fa hyresavin digitalt
men inte anvander e-faktura kan e-postavisering

vara ett bra val. Du far fakturan direkt i din e-post, S& har gér du:

vilket gor det enkelt att halla ordning och minskar Ladda ner autogiroblanketten pa var hemsida, fyll i
pappersférbrukningen. Den kommer direkt efter att och skicka tillbaka den till oss. Du kan ocksa kon-

vi har aviserat. Gar att kombinera med autogiro. takta oss sa hjalper vi dig.

Sa har gor du: Obs! Valjer du autogiro far du anda en hyresavi

Om du ér intresserade av att byta till e-post- med posten om du har varierande hyresbelopp. Du
avisering, vanligen hor av dig till oss sa ordnar vi kan vélja att kombinera autogiro tillsammans med
det. e-postavi for att slippa pappersfakturan. Vid samma

hyresbelopp varje manad far du ingen avi utan ser
dina avier via "mina sidor”. Avin ar tryckt med: belop-
pet dras automatiskt via autogiro. Det ar ocksa din
E-faktura - enkelt och miljévanligt bekraftelse pa att autogirot bdrjat fungera.

Med e-faktura far du din hyresavi direkt till din
internetbank. Det ar ett smidigt alternativ som
sparar bade tid och papper. Du godkanner betal-

Pappersfaktura - for dig som foredrar det

ningen med ett enkelt klick, och alla betaluppgif- klassiska sattet

ter ar redan ifyllda - snabbt och sakert! Vi erbjuder fortfarande pappersfakturor for dig som
vill ha hyresavin i brevlddan. Tank dock pa att detta

Sa har gor du: alternativ har en langre hanteringstid och ar mindre

Anmal e-faktura via din internetbank. Sok efter miljévanligt an de digitala alternativen.

Eksta Bostads AB och folj anvisningarna.

Sa har gor du:
Kontakta Ekstas kundtjanst.

Hur vill du betala —
din hyra?

Vilket alternativ passar dig bast?
Har du fragor eller vill ha hjalp att byta betalningssatt?
Kontakta oss garna, sa hjalper vi dig att valja det altern
som passar dig bast. Genom att valja ett digitalt alte
bidrar du dessutom till en mer hallbar hantering!



Tdvling

Las och vinn

Nu har du chans att vinna fina priser. Det enda du behover
gora ar att lasa Ekstanytt och svara ratt pa tre fragor.

Forstapris
Frotteset

Fragor vintern 2024

1. Vad ar arets julklapp till vara hyresgaster? Andrapris
2. Var slanger du din julgran? Ljuslykta
3. Vilka tre leverantdrer skéter var snordjning?

Skicka in dina svar senast tisdag 10 januari 2025

Skicka in dina svar till info@eksta se eller posta dem till: Ufpij;;pris
Eksta Bostads AB

Box 10 400

434 24 Kungsbacka

Glom inte att uppge namn, adress och telefonnummer. Lycka ull!
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EKSTA Bostads AB
Box 10400, 434 24 Kungsbacka

EKSTA Tel 0300-356 00

~ Kungsbacka info@eksta.se www.eksta.se




