Till dig som ar
samarbetspartner till
Eksta Bostads AB




Valkommen som
samarbetspartner till Eksta

Motet med hyresgasten

Den har foldern innehaller information om hur vi pa Eksta moéter vara
hyresgaster. Nar du arbetar i vara fastigheter ser vi dig och ditt féretag som
representanter for Eksta. Denna handledning ger svar pa hur du som
samarbetspartner skall agera nar du fatt en bestallning fran oss.

Information och underskrift

Samtliga personer som ska utféra arbeten i Ekstas fastigheter ska veta vad
som galler i kontakten med vara hyresgaster. Du behdver ta del av denna
information och skriva under blanketten i slutet av dokumentet.

Blanketten ldmnas till din kontaktperson pa Eksta.
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NOJDA HYRESGASTER AR
DET BASTAVI VET!

Hyresgastféreningen undersdker med
jamna mellanrum olika privata och
kommunala hyresvardar i Vastsverige.
| en kundenkat fragar de medlemmar
och hyresgaster vad de anser om den
hyresvard de bor hos.

Jonathan Hagrenius
Bastivast férvaltningschef

- Fér andra gangen i rad fick Eksta Bostads AB bast betyg bland

28 olika privata och kommunala hyresvardar i Vastsverige. Vi jobbar
malmedvetet for att behalla vart hdga anseende och ar mycket stolta
och glada att fa denna utmarkelse. De fragor som ar viktiga for vara
hyresgaster ar ocksa viktiga for oss. Service, trygghet och bemétande
ligger hogt upp pa listan, sager Jonathan Hagrenius, forvaltningschef.
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Om oss

Eksta Bostads AB ar Kungsbacka kommuns bostadsforetag. Vi ager och forvaltar cirka
3 400 hyresratter och 100 lokaler i form av vard- och omsorgsboenden, gruppbostader,
férskolor, skolor och kommersiella lokaler. Detta innebar att vara lagenheter ar hem for
manga Kungsbackabor och att manga har sin arbetsplats eller skolgang i vara lokaler.
Vart signum ar ett miljoklokt boende och sedan dver 40 ar tillbaka har vi forlitat oss pa
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férnybar energi. Solenergi, energieffektivt byggande och biobransle ligger oss varmt om

hjartat. Vi bedriver fjarrvarmeverksamhet och ser till att vara och vara kunders fastighe-
ter far varme och varmvatten, bade pa ett tryggt och miljoklokt satt.



Riktlinjer for arbete i vara fastigheter

och hos vara hyresgaster

Ditt kundlofte

Det personliga motet mellan
hyresgasten, Ekstas personal
och dig som samarbetspartner
speglar hur hyresgasten upp-
lever sitt boende. Vi satter stor
vikt vid att hyresgasten ska kan-
na sig trygg och bli bra bemétt.
Som entreprendér har du ocksa
en viktig del i det arbetet. Vi ska
alla ge god service.

Vid bestallning

Hyresgasten ska fa aterkoppling
inom tre dagar fran det att ditt
féretag har mottagit en arbetsor-
der fran oss.

Aterkoppling
Du ska ringa och boka tid med hyres-
gasten.

Om nagot ar oklart, ta kontakt med
ansvarig bestallare och kontaktperson
hos Eksta. Galler bestallningen ett
storre underhallsarbete eller annat
framgar det pa arbetsordern.

Kontakt med omradesansvarig
Behover du stanga av brandlarm, el,
vatten m.m. skall du kontakta omrade-
sansvarig pa Eksta innan du pabdrjar
arbetet.

Aterkoppling vid slutfort arbete

Nar arbetet ar slutfort ska du med-
dela detta bade till hyresgast och din
bestallare pa Eksta.
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. Identifikation ID06

® For hyresgastens trygghet ar det viktigt
att de vet vem som ska arbeta i deras
hem.

Vi identifierar oss med ID06.

Anvand arbetsklader med ditt
foretagsnamn/logga pa.

Ring pa dorren nar du kommer,
aven om du inte tror att hyres-
gasten ar hemma.

Presentera dig och tala om att du
ar dar pa uppdrag av Eksta.

Legitimera dig med ditt id-kort.
Lat det alltid vara synligt.

Tala om ditt arende samt beratta
hur lang tid arbetet beraknas ta.
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Sakerhet

Ga inte in utan att kontakta
bestallaren om ldgenheten ar
olast och tom nar du kommer dit.

For att vara saker pa att ingen
obehorig tar sig in i lAgenheten
ska du lasa ytterdorren nar du ar
inne i ldgenheten (dven om den
skulle vara olast vid ankomst).
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Sekretess och
personuppgifter

Du fdr inte sprida uppgifter om
lagenheten eller hyresgdsten till
obehdriga.

Vart samarbete innebar att du
som ar entreprendr kan fa ta del
av uppgifter som omfattas av
sekretess och tystnadsplikt.

Nar du utfor ett arbete for Eksta
ar du ocksa personuppgiftsbi-
trade och ska skydda de per-
sonuppgifter du tar emot. Dessa
ska hanteras korrekt och lagligt.

Las mer om personuppgifts-
bitrade pa www.imy.se.
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Nycklar - hamtning och identifiering

Nycklar och taggar hamtas under kontorstid pa Ekstas
huvudkontor eller enligt dverenskommelse med din
kontaktperson.

Visa korkort eller IDO6 nar du skall kvittera ut nycklar.

Om du ska anvanda huvudnyckel fér att ga inien
ldgenhet och detta inte &r ndmnt pa arbetsordern, maste
hyresgasten i forvag meddela sitt godkannande till vara
medarbetare pa kundtjanst.

Nycklar ska som regel aterlamnas senast fredag

kL. 16.00, aven om jobbet inte ar slutfort. Det galler alltid
om inget annat ar éverenskommet med er kontakt-
person pa Eksta.

OBS! FREDAG KLOCKAN 16.00 SKA NYCKLARNA VARA TILLBAKA-
LAMNADE PA HUVUDKONTORET.

Uppférande
Vi respekterar vara hyresgaster genom  + RoOkinte i eller i anslutning till vara
att anvanda dessa rutiner: fastigheter, inte heller pa hyres-

gastens balkong eller uteplats.
Skydda smutsiga skor innan du

garinilagenheten. - Unduvik att ta telefonsamtal som
inte ar nédvandiga nar du arbetar
Tack o6ver och skydda golv och hos en hyresgast.

andra ytor nar det behodvs.
Om du maste ta samtalet, prata

Ta inte in nagot i lagenheten som inte i telefon framfér hyresgasten.
kan framkalla luftburen allergi, Avsluta sa snart som majligt.
tex. jordnotter.
Stada upp eventuellt damm eller Eragor fréan Tyresg: stt id frs
annat skrip som kommer av u representerar Eksta, men V|° ragor
arbetet du utfor Ta med dig allt om lagenhetens skick, underhalls-
skrap fran lagenheten. behov m.m. hanvisa alltid till Ekstas

personal for svar.
Anvand inte hyresgastens toalett.

o ) Eksta tar emot eventuella papekan-
Anvand inte hyresgastens person- gen om brister och férbattringsférslag.
liga tillhérigheter som dammsug-
are, handdukar, porslin mm.
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Aterkoppling vid dagens slut -
hyresgast

Nar du lamnar lagenheten for dagen
ska du meddela hyresgasten om att
arbetet ar klart, eller om att du ater-
kommer och i sa fall nar.

Ar hyresgéasten inte hemma, lamna
ett meddelande via telefon, sms al-
ternativt en lapp pa koksbordet (inne-
hallande namn och telefonnummer).

Aterkoppling och avslut - Eksta
Nar en order ar avslutad vill vi att du
aterkopplar och rapporterar det till
oss. Kontakta din bestallare pa Eksta
via mejl eller telefon.

Om skada uppstar i lagenheten

Om nagot i ldgenheten skadas under
arbetet, exempelvis tapeten eller
nagon av hyresgastens tillhorigheter,
maste du meddela bade hyresgasten
och din kontaktperson hos oss.
Dokumentera garna med bild.
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Parkering

Vid av- och palastning kan du parkera
vid hyresgastens entré och darefter
flytta din bil till anvisad plats i omra-
det.

Tillfalliga parkeringstillstand for vara
bostadsomraden hamtas pa kontoret
pa Hammargardsvagen 14.

Avtalsleverantdrer far ett parkering-
stillstand for alla vara omraden.
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Fragor och kontakt

Om du har fragor ar du valkommen att
kontakta oss. Saknar du direktnummer
till kontaktperson pa Eksta?

Ring var kundtjanst pa telefon

5 4
0300-356 00
J
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Oppettider och kontaktuppgifter
Huvudkontor Hammargardsvagen 14

Man-tors 07.00-16.00 (lunchstangt 12.00-13.00)
Fredag 08.00-16.00 (lunchstangt 12.00-13.00)
Telefon 0300-356 00
Meijl info@eksta.se
Postadress Eksta Bostads AB

Box 10400

434 24 Kungsbacka
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Blankett

Harmed intygar jag att min personal ar informerad och kommer att arbeta enligt
denna handbok nar de utfor arbeten hos Eksta. Klipp ut och lamna till din kontakt-
person pa Eksta.

Datum

Underskrift
Namnfértydligande
Telefon

Titel

Foretag

Vi ser fram emot ett bra samarbete!



EKSTA BOSTADS AB

Box 10 400, 434 24 Kungsbacka
Tel 0300-356 00

info@eksta.se



